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1> PRESENTATION

> 2 structures de conseil sur le département
de U'Ardéeche avec une histoire commune
(Lassociation Polénergie a été cree
au CAUE de l'Ardeche en 1994).

1.1 > mission de conseil aux particuliers :

> Polénergie : mission importante pour la
structure assurée par les différents chargés
de missions (polyvalents) : 1000 conseils
par an (maximum de 2000).

> Devenu entre temps espace PRIS
(« J’éco-rénove |'économise »).

> (CAUE : mission historique du CAUE de
U'Ardeche (1979). Assurée par les 2 chargés
d’études, architecte du CAUE.
200 conseils/an sur les 12 lieux de
permanences.

> Partenariat antérieur : renvois mutuels des
particuliers.

PERMANENCES DES ARCHITECTES CONSEILLERS
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jeudi 07 Annonay
mardi (matin) 12 Tourmon-sur-R
mardi (aprés-midi) 12 Vernoux-en-Vi
mercredi 13 Privas
mercredi (matin) 20 Bourg-St-A
j(eudr‘ (muring 21 PNR Jaujac ——e—e
jeudi (apres-midi) 21 Vallon-Pont-d'AR
mercrgdr(murin) 27 LeCheylard ¢ FEVRIER
jeudi 28 Aubenas e
jeudi 04 Annonay
mardi (aprés-midi) 09 Vernoux-en-Vivarais
mercredi 10 Privas
jeudi (matin) 11 Les Vans

MARS |

jeudi D3 Annonay /

mardi (matin) 08 Tournon-sur-Rhéne

mardi (apres-midj) 08 Vernoux-en-Vivarais.

mercredi 09 Privas

mercredi (matin) 16 Bourg-St-AndéSie]

mercredi (aprés-midi) 16 LeTell
jeudi (matin) 17 PNR Jaujac

jeudi (apres-midi) 17 Vallon-Pont-d"

mercredi (matin) 30 Le Cheylard
jeudi 31 Aubenas

AVRIL

jeudi 07
" mardi (aprés-midi) 12 Vernoux-en-Vivarais
mercredi 13 Privas
Jeudi (matin) 14 Les Vans
mercredi (matin) 27 Lamastre
mercredi (apres-midi) 27 St-Péray
jeudi 28 Aubenas

mardi 03 Annonay

mardi (matin) 10 Tournon-sur-R

mardi (aprés-midi) 10 Vernoux-en-Vi

mercredi 11 Privas

mercredi (matin) 18 Bourg-St-A

mercredi (apres-midi) 18 LeTeil

jeudi (matin) 19 PNR Jaujac

jeudi (aprés-midi) 19 Vallon-Pont-d'
mercredi (matin) 25 Le

jeudi 26 Aubenas

JUIN

jeudi 02
mardi (aprés-midi) 07 Vernoux-en-Vivarais
mercredi 08 Privas
jeudi (matin) 09 Les Vans
mercredi (matin) 29 Lamastre
mercredi (aprés-midi) 29 St-Péray
jeudi 30 Aubenas

I
Comprendre le cadre réglementaire

Anticiper les contraintes
Choisir ses matériaux
Imaginer son espace de vie

Intégrer les principes de conception bioclimatique o~ Fl
LJ Quels professionnels pour mon projet ﬁ‘ D] B X ﬂ‘
| S =
L o de

U'Ardeche
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2 > MISE EN PLACE

>

Proposition du CAUE a l'occasion mise en place RT2012 puis TEPOS Vernoux.
Réunion de cadrage : avril 2013.
Test sur une permanence CAUE : aoGt 2013.

Filtre grosse réno/construction neuve car peu de rdv compatibles = /2 journée EIE et /2 journée
couplée.

Fin 2013 : communication (calendrier CAUE, journal de la comcom, renvoi de la chargée de mission
TEPOS.

Décembre 2073 : réunion calage.
Février - octobre 20715 : interruption de la permanence (manque de financement Polénergie).

Janvier 2016 : réunion des directions pour une réflexion sur U'approfondissement du partenariat et
l'extension du service aux différents TEPQOS, Plateforme de rénovation).
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3 > ORGANISATION DE
LENTRETIEN

3.1> FORMAT DE LUENTRETIEN
POLENERGIE = DUREE 1H30.

> Prise de rendez-vous décentralisée
(chacun intervient sur lagenda commun
électronique).

> Demande d’'information préalable : nom, mail,
objet du projet.

> Lors du rendez-vous : renseignements
administratifs, voire fiscaux, (sans plan,
sans photo). Conseil oral + distribution de
plaquettes d’informations, recherche WEB +
éventuellement complément d’information
par mail.

CAUE = DUREE 1H.

> Prise de rendez-vous  centralisée
(secrétariat), demande  d'information
préalable (adresse : envoi d’un courrier).

> Llors du rendezvous : renseignements :
commune du projet, type de conseil
effectué. Conseil écrit + éventuellement
complément d’information par mail.

POUR LA PERMANENCE MUTUALISEE :
FORMAT 1H3G,

> Jer mardi de chaque mois (apres-midi),
prise de rendez-vous par les 2 structures
(échange d'information pour bloquer le
créneau horaire).
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3.2 > DONNEES

Fréquentation mensuelle des permanences

DECEMERE
NOVEMER E
OCTOBRE
W SEPTEMBRE
waolT
WIUILLET
WIUVIN
W MAL
AVRIL
M&RS
W FEVRIER
W IANVIER

nombre de rendez-vous par lieu des permanences

LAMASTRE
LES WVANS
AUBENAS
W PRIVAS
' LE CHEYLARD
WEOURG 5T ANDEOL
U WALLON PT D'ARC
WIALIAC
W ANNONAY
VERNOUX
WTOURNDON
ST PERAY
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3.3 > DONNEES (2)

Type d'opération
Projet autre .
: Construction
13% neLve
Changement 27%
d'affectation
7%
restructuration’
extension
Rénowation 17%
36%

~ _

i

MNature du projet

OdHabitation
EHébergement
OAutre

OBatiment agricale

Niveau de conseil

mConsell
réglementalre
B Consell technigue

Consell
architectural
B Consell de
programmation
WmConsell
administratif
Autre consell

Avancement du projet

davant PC pas de
plans

WAvant PC avec
plans

OFC déposé

Oautre

BRecherche d'un
blen, d'un llieu

Lieu du projet

ELieu du projet est
le méme que le
domiclle

ELieu du projet est
différent du
domiclle
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4> CONTENU ET REPARTITION
DES ROLES

21 ENTRETIENS REALISES SUR 2014 ET 2015

>
>
>

réno avant 1948 = llIF 1 |
reno apres 1948 = ||
neuf = |

APPORT POLENERGIE :

>

Dispositifs aides (calcul montant, démarche),
auto-rehabilitation accompagnée.
Equipements  techniques  (géothermie,
calcul puissance chaudiere, ECS) + isolation
(coefficient R d’apres les baremes des aides,
matériaux) + humidité (attention WMC, frein
vapeur, remontées capillaires), confort
d’hiver>éte.

APPORT CAUE :

Réglementaire : urbanisme, ABF + décennale.
Intégration paysagere + patrimoine.
Organisation spatiale (terrain, logement)
+ Bioclimatique (ouvertures facade Sud) +
confort d’hiver = été.

Technique (Condensation bac-acier, dalle sur
plot, remontées capillaires).

Phasage, méthode de projet (sauf financier)
Cas par cas : compromis (exple ITE 1954
avec disparition génoise).
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5> BILAN

Le renvoi entre structures fonctionne mais la permanence mutualisée permet de se créer une culture
commune et d’offrir un service plus clair aux particuliers.

Cultures différentes :

>  Polénergie montage de projet, développement local, militants CAUE technicien, institutionnel.
Faire converger :

>  Organisation (adaptation du format).

> Obijectifs (établir des compromis) essayer d’ameéliorer la thermique a chaque fois.
> Technique (montée en compétence des conseillers) (pb ITl et ITE) focalise sur isolation des murs.
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